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 کاربرد یدامنه و هدف 1

کلرسنجی، کدورت سنجی آزمون های کیفیت وتحلیل نتايج  و تجزيه پايش برداری،نمونهيکسان سازی  راهنمااين از تدوين هدف 

  باشد.می میکروبی آب آشامیدنی و 

اير س می باشد.شرکت های آب و فاضلاب و معاونت های بهداشتی دانشگاه های علوم پزشکی استفاده توسط  برای اين راهنما

 سازمان های تامین کننده آب آشامیدنی نیز می توانند با رعايت چارچوب تعیین شده در دستورعمل،  اقدام و گزارش نمايند.

 : داردرد زير کاربرد ابرای مو راهنمااين  -

 . یرسانی شهری و روستايی در شرايط عادی و اضطرارآب هایسامانهالف( 

  ی.روستايی در شرايط عادی و اضطرارشهری و های سیار در مناطق رسانیآبب( 

 شرح زير است:مورد استفاده قرار گرفته به  راهنماکه برای تدوين اين منابعی 

 1398سال "و روش های آزمون میکروبی   هاويژگی – آشامیدنی آب "با عنوان  1011 یهشماربه  ايران ملی استاندارد. 1

 

 

2. World Health Organization (WHO), 2017: Guidelines for Drinking-Water Quality: fourth edition 

incorporating the first addendum ISBN 978-92-4-154995-0 

3. World Health Organization (WHO), 2005: Water Safety Plans, Managing drinking-water quality from 

catchment to consumer 

4. European Communities (Drinking Water)(No.2) Regulations 2007, Monitoring of Drinking Water 

Quality: section 3 

 

 

 

 

 

 

 

 




 

 

 

  وتعاریفاصطلاحات  2

 آب آشامیدنی -2-1

آبی است که مصرف آن در دوره زندگی به ويژه نوزادی، کودکی و سالخوردگی که آسیب پذيری بیشتری در برابر بیماری 

های منتقله از آب دارد، در دوره کوتاه مدت و دراز مدت عارضه سويی ايجاد نکند. آب آشامیدنی همه مصارف خانگی از 

 غذا و بهداشت فردی را شامل می شود.جمله آشامیدن، تهیه 

 شیر برداشت عمومی  -2-2

شیر برداشتی است که خارج از محل سکونت و در معابر عمومی بوده و عموم مردم می توانند از آب برداشت کنند و معمولا 

 خیره يا مصرف می کنند.ذديگری آب را در محل 

 نقطه تحویل -2-3

 ذخیره و خانگی قرار دارد. مخزن شیر برداشت آب در منازل يا اماکن است که بعد از کنتور و قبل از شبکه داخلی مصرف کننده مانند 

 ی مصرفنقطه -2-4

خانه شود مانند آشپزبرداشت و مصرف میمحلی است که معمولا داخل ساختمان قرار دارد و آب به طور مستقیم توسط مصرف کننده 

 که در برخی مواقع از قبیل وقوع طغیان بیماری و شکايت جهت شناسايی علت آلودگی از آن نمونه برداری می شود. و ... 

 مانده کلر آزاد باقی -2-5

شود. ملاک در آب آشامیدنی گفته می (OCl-) کلريتو يون هیپو )HOCl(کلرو مانده به مجموع اسید هیپوکلر آزاد باقی

 باشد.مانده میکلر آزاد باقی ،(1011در آب طبق استاندارد ايران )به شماره مانده باقی کلردر خصوص میزان داوری 

 ناظر سازمان -2-6

اشد بمنظور از سازمان ناظر در اين راهنما، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و دانشگاه / دانشکده های علوم پزشکی تابعه می

 ررسی دستیابی به اهداف کیفی آب آشامیدنی را مستقل از سازمان تامین کننده انجام می دهد. که ارزيابی سامانه های آبرسانی و ب

 سازمان تامین کننده -2-7

باشند که انتظامی و بخش خصوصی می ،نهادهای نظامی فاضلاب، و آب هایشرکتراهنما  اين در کننده، تامین از منظور

 علاوه بر تامین آب ارزيابی سامانه آبرسانی و دستیابی به اهداف کیفی آب مطابق با استاندارد ملی را انجام می دهد.

 (Verification) راستی آزمایی یا اعتبارسنجی -2-8

 ستیابید و رسانیآب یسامانه مناسب کارکرد از اطمینان منظور به رسمی فرايند يا اعتبارسنجی يک آزمايیراستی از منظور

 .شودمی انجام مستقل صورتبه ناظر سازمان و آب یکننده تأمین توسط تواندمی که باشدمی آب کیفی اهداف به

 




 

 

 

 رسانی ی آبسامانه -2-9

تصفیه، ذخیره سازی و توزيع آب هايی است که در فرايند تامین، ی تسهیلات و زيرساخترسانی شامل مجموعهی آبسامانه

خانه، خطوط انتقال، مخازن تواند شامل منبع )چاه، چشمه، قنات و رودخانه(، تصفیهرسانی میی آبآشامیدنی وجود دارد. سامانه

ی ارسانی يکسان بودن کیفیت آب است. بديهی است تغییرات نقطهی آبی توزيع باشد. موضوع مهم در يک سامانهذخیره و شبکه

 و کوتاه مدت در شبکه ملاک عمل نیست.

شود و کیفیت آب در مناطق مختلف يکسان باشد )آب از منابع در صورتی که آب يک شهر يا روستا از چند منبع تامین می

است که باعث يکنواخت شدن  از نوع حلقویشود يا شبکه توزيع مختلف وارد مخزن شده و سپس وارد شبکه توزيع می

 شود.ود.( يک سامانه محسوب میشکیفیت آب می

 . شودیرسانی در نظر گرفته می آبرسانی در يک شهر يا روستا ممکن نباشد، شهر يا روستا به عنوان يک سامانهی آبدر شرايطی که تفکیک سامانه

 آشامیدنی آب توزیع عمومی شبکه  -2-10

 شهر، داخل يا منطقه يک در شرب مصارف برای آب توزيع منظور به لازم فشار دارای و هم با مرتبط تاسیسات و لوله از ای مجموعه از، است عبارت

 .اشدب کشور آشامیدنی آب توزيع و تامین متولی ذيصلاح و قانونی مراجع نظارت با بايد شبکه اين که مشابه، اجتماعات ساير يا و روستا شهرک،

 رسانی سیارآب -2-11

 حمل آبآبرسانی سیار عبارتست از تامین آب شرب برای شهرها و روستاها از طريق تانکرهای 

 آبرسانی مستمر -2-12

به جز )  آبرسانی به صورت مستمر می باشد باشد آب ساعت دارای 24و به مدت  هفته روز 7 در شبکه توزيع آب آشامیدنی که صورتی در

 (شکستگی، تعمیر و نگهداریموارد خاص و کوتاه مدت مانند رفع 

 آبرسانی متناوب  -2-13

 ساعت در روز دارای آب باشد. 24و  روز هفته 7کمتر از  شبکه توزيع آب آشامیدنیکه در صورتی

 شرایط اضطراری  -2-14

ن بسته به ابعاد آ بروز شرايط يا رخدادی که باعث تغییر در شرايط عادی يک منطقه شده، جامعه را تحت تاثیر قرار داده و 

 های مناسب برای پاسخ به آن در سطوح مختلف انجام شود.ماقدالازم است 

 یکروبیم مخاطرات با مواجهه معرض در تیجمع -2-15

 و بوده بالا خطر احتمال یدارا ،یکروبیم نظر از متوسط و فیضع تیوضع با یآبرسان یها سامانه پوشش تحت تیجمع

 .گردند یم محسوب یکروبیم مخاطرات با مواجهه معرض در آنها پوشش تحت تیجمع

 




 

 

 

 پایش کیفیت آب آشامیدنی 3

 پارامترهای پایش اعتبارسنجی -3-1

 . می باشد 1پارامترهای پايش اعتبارسنجی در پايش کیفیت میکروبی آب آشامیدنی به شرح جدول شماره 

 : عوامل پایش اعتبارسنجی1جدول شماره 

 محل پایش مجازحد  روش آزمون پارامتر

سنجش  /کیت های پرتابل  میزان کلر آزاد باقیمانده  

 آزمايشگاهی

نقطه / شبکه توزيع / نقطه تحويل 1011مطابق با استاندارد ملی 

  آبرسانی سیار )تانکر(مصرف/ 

سنجش  /کیت های پرتابل  کدورت

 چشمیروش / آزمايشگاهی

 نقطه/ شبکه توزيع / نقطه تحويل  1011مطابق با استاندارد ملی 

 آبرسانی سیار )تانکر(مصرف/ 

نقطه  /تحويلشبکه توزيع / نقطه  1011مطابق با استاندارد ملی  4207استاندارد ملی ايران به شماره   کلیفرم های گرماپای

آبرسانی سیار )تانکر( مصرف/   

 

 سنجش کلر آزاد باقیمانده -3-2

  ماندهآزاد باقی گیری کلرروش اندازه -3-2-1

باشد می« DPD» آمیندیفنیلنپیاتیلدیمانده ، روش گیری میزان کلر آزاد باقیروش مورد تايید در کشور برای اندازه

مانده های سنجش کلرآزاد باقیانجام شود و ساير روش« ديجیتالی»و يا « چشمی»های کلرسنج تواند توسط انواع کیتکه می

 تولودين مورد تايید نیست. از جمله روش ارتو

 شودمیگیری کلر در آب استفاده اندازه ( ،که برایDPD) دیپیدی ترکیب یتشکیل دهنده اصلی یماده

های ايجاد طیف، کلر در آب غلظتسی آب با توجه به سی دهگرم در يک ماده به میزان  ، اينباشدمی« آمیندیفنیلنپیاتیلدی»

 .شد تری حاصل خواهدکلر در آب بیشتر باشد طیف پررنگ غلظتهر چه و  کندرنگ میاز قرمز پررنگ تا کم ،رنگ

 توانند مورد استفاده قرار گیرند. ای الکتروشیمیايی نیز میههای کلرسنج ديجیتالی با روشهمچنین کیت

  




 

 

 

 سنجی تواتر کلر-3-2-2

ايد رسانی بهای آبکننده و سازمان ناظر بر اساس جمعیت تحت پوشش سامانهحداقل تعداد موارد کلرسنجی توسط تامین

 باشد. دومطابق با جدول شماره 

 

 

  سنجی نکات مهم درتعداد نمونه های کلر -3-2-3

باشد. درصورت گزارش موارد مغاير در شرايط عادی و به صورت حداقل می 2تعداد موارد کلرسنجی تعیین شده در جدول شماره  -1

ان و يا طغی یشرايط اضطرارهمچنین در صورت بروز  با استاندارد، تواتر کلرسنجی متناسب با شرايط موجود افزايش خواهد يافت.

 رسانی، لازم است تعداد کلرسنجی به تناسب افزايش يابد. های منتقله از آب و يا تعمیر شبکه و تاسیسات آببیماری

 نفر باشد، حداقل تعداد نمونه مورد نیاز پنج نمونه برای تامین کننده آب و چهار نمونه برای ناظر خواهد بود. 45000مثال: اگر جمعیت يک سامانه 

توسط  اندهمشود، در صورت شناسايی موارد فاقد کلر آزاد باقیدر مناطقی که فرايند کلرزنی به صورت ناپیوسته انجام می -2

وقت  باشد و بايد در اسرعبرداری میکروبی روزانه نمیو نمونه روزبه علت عدم کلرزنی، نیازی به تکرار کلرسنجی در آن  ناظر

البته لازم است میزان کلر  های سالم سازی آب آشامیدنی انجام شود.کلرزنی و انجام روشهای لازم به منظور اجرای پیگیری

 آزاد باقیمانده )صفر( تا زمانی که کلرزنی انجام نمی شود به صورت روزانه ثبت شود. 

يک نمونه  حداقلهرتانکر آبرسانی تعداد تانکر ها برآورد شده و از  مورد نیاز بر حسب  در سامانه های آبرسانی سیار، تعداد کلرسنجی -3

  انجام شود. توزيعدر زمان 

 در نظر گرفته ، فقط روزهايی 2ی متناوب بر اساس جدول شماره برای محاسبه حداقل تعداد کلرسنجی مورد انتظار در سامانه ها-4

 می شود که شبکه دارای آب می باشد. 

 

 رسانیبر اساس جمعیت تحت پوشش سامانه آب کلرسنجیموارد روزانه  : حداقل2شماره  جدول

 )توسط سازمان ناظر(سنجیکلر هتعداد روزان )توسط تامین کننده( سنجیکلر هتعداد روزان )نفر( تیجمع

 1 1 500کمتر از 

500-20000 2 2 

 اضافینمونه  1نمونه+  1نفر  20000به ازاء هر  نمونه  1نفر  10000به ازاء هر  100000تا  20000

 اضافی نمونه 6+ نمونه یک نفر 200000 هر ازاء به اضافی نمونه 10+ نمونه 1 نفر 100000 هر ازاء به 100000 - 500000

 اضافی نمونه 8+ نمونه یک نفر 200000 هر ازاء به اضافی نمونه  15+ نمونه 1 نفر 100000 هر ازاء به >500000




 

 

 

 مصرف  تحویل/ مانده  در نقطهپایش کلر آزاد باقی -3-2-4

و پس از ثابت شدن دمای آب برداشت  از نقطه تحويلنمونه برداری برای تعیین مقدار کلر آزاد باقیمانده در شرايط عادی 

ابت ترين نقطه به کنتور و پس از ثی تحويل(، نمونه بايد از نزديکمانده )در نقطهبرای تعیین میزان کلر آزاد باقیمی شود. 

 شدن دمای آن، برداشت شود.

امیدنی شآطغیان بیماری هايی که احتمال می رود منشا آن آب نمونه برداری برای تعیین مقدار کلر آزاد باقیمانده در شرايط 

 بلافاصله پس از باز کردن شیر آب انجام شود. شیر برداشت مشترک )خانوار(،  ، يعنیمصرفنقطه باشد از 

 کلرسنجیتوزیع متقارن مکانی و زمانی  -3-2-5

 توزیع مکانی -3-2-5-1

  ند.باش رسانیی آبمعرف کل سامانهها که نمونه انتخاب شوندای بايد به گونه های نمونه برداریمحل -1

رسانی، ی آبهای برداشت شده در هر روز از نظر مکانی با توجه به جمعیت سامانهای انجام شود که نمونهگونه برداری باید بهنمونه -2

برداری نههای نموبرداری، موقعیت محلشود برای اطمینان از توزیع متقارن نمونهدر مناطق شهری دارای توزیع متقارن باشند. توصیه می

 رسانی مشخص شود.ی آبی سامانهقشهبر روی ن

ورت تکراری از يک از نمونه برداری به ص ،در روز مورد 1 که تعداد کلرسنجی محدود است مثلاً آبرسانی در سامانه های -3

 محل اجتناب شود.

 ذيل را شامل شود:پايش روزانه عامل کلر آزاد باقی مانده در شبکه توزيع به صورت تصادفی بوده همچنین لازم است نقاط  -4

 ای. های شاخهبست يا انتهای شبکههای بنی توزيع، همچون مشترکین واقع در کوچهنقاط انتهايی شبکه- 4-1

رخوردارند ها باز آسیب پذيری بیشتری در برابر ببماری شود کهی می، شامل مشترکینمحل سکونت افراد آسیب پذير -4-2

ابتدايی، مهدکودک، کودکستان، مرکز درمانی و  یمدرسه مانند مواردی .شودمی و شامل کودکان، سالمندان و بیماران

 سالمندان  یخانه و بهزيستیمرکز بهداشت،  یخانهدرمانی، بیمارستان،  بهداشتی، کلینیک

 های مسافربری مراکز خريد و پايانه)اماکن عمومی همچون: مساجد، مراکز تفريحی) سینما پارک  -4-3

 توزیع زمانی  -3-2-5-2

برداری بايد به نسبت مساوی رسانی که تعداد نمونه مورد نیاز بیش از يک مورد در روز است ، نمونههای آببرای سامانهالف( 

 ظهر انجام شود. کلرسنجی در روزهای تعطیل رسمی نیز بايد انجام شود.ازظهر و بعدازدر دو نوبت قبل

 .در روزهای مختلف متفاوت باشد برداریمورد بايد زمان نمونه  1 ی محدود است مثلاًدر سامانه های که تعداد کلرسنجب( 




 

 

 

 ماندهباقی آزاد کلر تطابق با استاندارد -3-2-6

استاندارد  2جدول شماره  رسانی، بايد مطابق باآب های مختلفسامانه در آشامیدنی آب در ماندهباقی آزاد کلر مجاز مقدار

 (3)جدول شماره  باشد. 1011ملی، به شماره 

: محدوده مجاز کلر آزاد باقی مانده در سامانه های آب آشامیدنی3شماره  جدول  

 

 سنجی کدورت  -3-3

به منظور اطمینان از اثربخشی کلر آزاد باقیمانده و عدم حضور عوامل بیماريزا ، لازم است کدورت آب آشامیدنی به صورت       

 همزمان با کلرسنجی صورت پذيرد. برای اين منظور توصیه می شود از دستگاه های کدورت سنج استفاده و مقادير کدورت 

سی      ستر صورت عدم د سنجش و       ثبت و تحلیل گردد ولی در  ستايی  سنجی به ويژه در مناطق رو ستگاه های کدورت  به د

شاهده کدری در آب در حین             صورت عدم م صورت که در  شد. بدين  شمی الزامی می با صورت چ تحلیل کدورت آب به 

شمی کمتر از      سنجی چ سنجی مورد به عنوان يک کدورت  شمی        NTU4  کلر شاهده چ صورت م شده و در  در نظر گرفته 

 در نظر گرفته و گزارش می شود. NTU4رد کدورت سنجی بیشتر از کدورت يک مو

نکته: برای تحلیل کیفی نتايج کدورت سنننجی لازم اسننت مجموع کدورت سنننجی های انجام شننده به صننورت چشننمی و  

شده و موارد کمتر از     ستگاهی در نظر گرفته  ستگاهی( و کمتر از   NTU1د شمی( به عنوان   NTU4)در روش د )در روش چ

 ق با استاندارد در نظر گرفته می شود. مطاب

 

 

 

 




 

 

 

 :در کدورت سنجی به روش چشمی نکات مهم -3-3-1

 ای آزمايشگاهی استاندارد، سالم و بدون خش استفاده گردد.از لوله آزمايش يا ظروف شیشه -1

 ای بايد کاملا تمیز و به دور از هرگونه لکه ،رنگ و يا گرد و غبار بر سطح داخلی و خارجی آن باشند. ظرف شیشه -2

 .های داخل آب خارج شوندثانیه تا يک دقیقه صبر کرد تا حباب30پس از پر کردن ظرف از آب، بايد  -3

 تواتر کدورت سنجی -3-3-2

 . تعیین می شودمطابق با تواتر کلرسنجی  تواتر کدورت سنجی

 پایش کیفیت میکروبی -3-4

 از شبکه توزیع آب آشامیدنی تواتر پایش میکروبی -3-4-1

 کننده و سازمان ناظر بر اساس جمعیتحداقل تعداد نمونه برداری برای پايش اعتبارسنجی کیفیت میکروبی توسط تامین

 باشد. 4رسانی بايد مطابق با جدول شماره های آبتحت پوشش سامانه

 ده و سازمان ناظرکنن: حداقل تعداد نمونه برداری برای پایش اعتبارسنجی کیفیت میکروبی توسط تامین4جدول شماره  

 تواتر پایش جمعیت تحت پوشش سامانه آبرسانی

 سازمان ناظر تامین کننده
  هر دو ماه يک نمونه  نمونه در ماه  1 نفر 5000کمتر از 

 يک نمونه در ماه نفر 10000 هر ازاء به نمونه در ماه 1نفر  5000به ازاء هر  100000تا کوچکتر مساوی  5000بیشتراز 

نفر يک نمونه در  10000به ازاء هر  نفر 500000نفر تا کمتر مساوی  100000از بیشتر 

 نمونه اضافه 10ماه + 

  نفر 20000 هر ازاء به

 نمونه اضافه 10هر ماه يک نمونه+ 

نمونه در ماه  1نفر  50000به ازاء هر  نفر  500000بیشتر از 

 اضافه نمونه 50+ 

  نفر 100000 هر ازاء به

 نمونه اضافه 50نمونه + هر ماه يک 

حداقل تواتر نمونه برداری میکروبی مورد انتظار می باشد. لذا تعداد نمونه برداری مورد انتظار در مواقع خاص از جمله بروز طغیان و  4جدول :  1تبصره 

 شرايط اضطرار، با نظر تامین کننده و سازمان ناظر افزايش می يابد. 

 از آبرسانی سیار )تانکر( تواتر پایش میکروبی -3-4-2

( و به صورت انتخاب تصادفی 4تواتر نمونه برداری از سامانه های سیار )تانکر( مشابه شبکه توزيع و مطابق جدول شماره )

 انجام خواهد شد. 

 

 




 

 

 

 نمونه برداری میکروبیتوزیع متقارن مکانی و زمانی  -3-4-3

 توزیع مکانی  -3-4-3-1

 از نقاطی که از ريسک آلودگی بالاتری برخوردار می باشند  انتخاب شود شامل:بايد  های نمونه برداریمحل -1

 نقاط انتهای شبکه -1-1

 نسبت به ديگر نقاط بیشتر است. نقاطی که زمان ماند آب -1-2

 نقاطی که سابقه بروز آلودگی میکروبی داشته است  -1-3

نقاط آسیب پذير که مشترکین از آسیب پذيری بیشتری در مقابله با عوامل بیماری زا دارند همچون محل  -1-4
 های نگهداری کودکان ، بیماران و سالمندان . 

در شهر هايی که بیش از يک منطقه شهرداری دارند تعیین تعداد آزمون های میکروبی بر اساس جمعیت شهر از جدول  -2

 ه  و آزمون های هر منطقه  به نسبت جمعیت مناطق  محاسبه و در آن مناطق انجام می شود.شماره چهار محاسب

  ند.باش رسانیی آبمعرف کل سامانهها که نمونه انتخاب شوندای به گونهنقاط  -3

 ود. در نظر گرفته ششوند( تغذيه می/ مخازن )به ويژه در مخازنی که از چند منبع آب نمونه برداری بلافاصله بعد از خروجی تصفیه خانه  -4

محل نقاط نمونه برداری میکروبی هر ماه بر روی نقشه مشخص شود و برای اطمینان از پوشش متقارن نمونه برداری در  -5

 شهر يا روستا نقاط نمونه برداری در هر ماه با توجه به نقاط نمونه برداری شده در ماه های قبل تعیین شود

  زمانیتوزیع  -3-4-3-2

سب      صورت متنا صله زمانی نمونه برداری ها بايد به  شد  و متقارن فا صورتی تعداد نمونه برداری يک   . به عنوان مثال با در 

روز انجام  15نمونه در ماه باشنند بايد يک نمونه در نیمه اول ماه و نمونه بعدی در نیمه دوم ماه و با فاصننله حدود  2شننهر 

 بايد هر هفته يک نمونه برداشت شود و به همین ترتیب.  باشد نمونه در ماه 4برداری  شود. در صورتی که تعداد نمونه

 

 

 

 

 




 

 

 

 تطابق با استاندارد نتایج میکروبی -3-4-4

 باشد. 1011استاندارد ملی، به شماره  1رسانی، بايد مطابق با جدول شماره آب های مختلفسامانه در آشامیدنی آب ويژگی های میکروبی 

 جمعیت در معرض مواجهه با مخاطرات میکروبی -3-4-5

نتايج نمونه برداری میکروبی، جمعیت تحت پوشش سامانه های آبرسانی با وضعیت ضعیف و متوسط، دارای ،  6شماره مطابق با جدول 

 احتمال خطر بالا بوده و جمعیت تحت پوشش آنها در معرض مواجهه با مخاطرات میکروبی محسوب می گردند.

 

 ( میکروبی/  کدورت/ باقیمانده کلرآزاد) نمونه برداریلیل نتایج تح -3-5

س و تطابق با استاندارد بر اسا میکروبی باقیمانده، کلرآزاد نتايج نمونه برداری هایرسانی بر اساس های آبوضعیت سامانه

حداقل تعداد نمونه برداری در سامانه های که اين تحلیل در صورتی معتبر است شوند. ارزيابی و تحلیل می 6جدول شماره 

 همین دستورعمل انجام شده باشد.   5و   4آبرسانی مطابق با جداول شماره 

 

  

های آب آشامیدنی بر اساس میزان تطابق با استاندارد نتایج نمونه برداری  و جمعیت تحت : وضعیت کیفی سامانه6جدول شماره 

 پوشش سامانه آبرسانی

 وضعیت 

 رسانی ی آبسامانه
 جمعیت

5000 > 100000 -5000 100000< 

 99 95 90 عالی 

 95 90 80 خوب 

 90 85 70 متوسط 

 <90 <85 <70 ضعیف 




 

 

 

 مداخله و اقدام 4

 مانده عدم وجود کلر آزاد باقی-4-1

پیوسته انجام می شود، بازرسان بهداشتی مانده در مناطقی که کلرزنی بصورت در صورت مشاهده موارد عدم وجود کلر آزاد باقی

ترين زمان، به صورت تلفنی و مکتوب به متولی تامین موظفند ضمن انجام نمونه برداری میکروبی از اين نقاط، موضوع را در سريع

 ی آب گزارش کنند.کننده

ضمن بررسی علت و اقدام مقتضی،  مانده در آب،تامین کننده آب موظف است در صورت دريافت گزارش عدم وجود کلر آزاد باقی

 ترين زمان ، تلفنی و مکتوب به سازمان ناظر گزارش کند. جهت رفع مشکل، نتايج را در سريع

  ش ازبیيا کدورت آب به صورت چشمی قابل مشاهده است )مانده وجود ندارد زنی انجام نشده يا کلر آزاد باقیدر مناطقی که کلر

NTU4 ) موضوع در اسرع وقتاز طريق منابع مطمئن شرکت آب و فاضلاب موظف است ضمن تامین آب  ،باشد آلودهمنبع آب و 

در اين مدت از طرق . مراکز بهداشت موظفند دهدبه مقامات ذيربط از جمله فرمانداری و مرکز بهداشت شهرستان اطلاع  را

 . را به اطلاع عموم مصرف کنندگان برسانند آنو يا سالمسازی  ، تامین آب از ساير منابع مطمئن، عدم استفاده از آب شبکهمقتضی

 آلودگی میکروبی -4-2

در صورت مشاهده نمونه های میکروبی مغاير با استاندارد، بازرسان بهداشتی موظفند موضوع را در سريع ترين زمان، موضوع را به 

 صورت تلفنی و مکتوب به متولی تامین کننده گزارش نمايند. 

ننده آب موظف است در صورت دريافت گزارش آلودگی میکروبی در آب، ضمن بررسی علت و اقدام مقتضی جهت رفع تامین ک

 ترين زمان، تلفنی و مکتوب به سازمان ناظر گزارش کند.مشکل، نتايج را در سريع

در مناطقی که آلودگی میکروبی آب محرز باشد )همراه با عدم وجود کلر آزاد باقیمانده و يا کدورت قابل مشاهده( شرکت آب و 

فاضلاب موظف است ضمن تامین آب از طريق منابع مطمئن در اسرع وقت موضوع را به مقامات ذيربط از جمله فرمانداری و مرکز 

بهداشت موظفند در اين مدت از طرق مقتضی، عدم استفاده از آب شبکه، تامین آب از ساير بهداشت شهرستان اطلاع دهد. مراکز 

 منابع مطمئن و يا سالمسازی آن را به اطلاع عموم مصرف کنندگان برسانند. 

  




 

 

 

 های احتمالیهای لازم برای رفع مغایرتاقدام 5

 کلر آزاد باقی مانده -5-1

  مشترک یبردارنمونه -5-1-1

ه کنندهای تامیندر صورت وجود مغايرت در آمار کلرسنجی به منظور اطمینان از اجرای صحیح فرايند کلرسنجی، سازمان

، نمونه برداری و کلرسنجی توسط مرکز بهداشتو ناظر بايد در هر شهر/شهرستان به صورت مشترک از نقاط مشخص شده 

) مرکز سلامت محیط و کار و شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور  نتايج را برای سطوح بالاتر در صورت اختلاف نموده و

 گیرد. (گزارش کنند تا در صورت تايید اختلاف، موضوع مورد بررسی قرار

ی در سنجی و کوررنگتبصره: به منظور پرهیز از خطای فردی در قرائت و گزارش نتايج کلرسنجی، لازم است تست بینايی

 بازرسان و مسئولان کنترل کیفیت منظور شود.  سلامت ایهای دورهآزمايش

 در صورت گزارش مغایرت نتایج یسنجکلر یهاتیک نتایج صحت کنترل -5-1-2

نتايج آنها را به صورت مشترک با هم مقايسه کنند و در  سنجی مورد استفاده وهای کلرکیتبايد های تامین کننده و ناظر سازمان 

 ها را مورد ارزيابی قرار دهند.  های آزمايشگاهی و مواد مرجع استاندارد کیتصورت مغايرت، با روش

 تبصره: روش ارزيابی کیت های کلرسنجی به پیوست می باشد. 

 متوسط و ضعیف موارد مشاهده صورت در و تامین کنندهناظر و  ماهانه آمار در درصد 5 از بیش مغايرت وجود صورت در

 نندهتامین ک و شده به صورت مشترک برگذار لازم است جلسه ارزيابی و بررسی مشکلات بهداشت، مرکز ماهانه ارزيابی در

 .دهد انجام مشکلات رفع برای ريزی برنامه

 آزمون میکروبی -5-2

  مشترک یبردارنمونه -5-2-1

درصورت تکرار مغايرت در نتايج میکروبی آب آشامیدنی  با مقادير استاندارد آن، سازمان تامین کننده و ناظر موظفند ضمن نمونه 

 برداری مشترک، آنالیز کیفیت آب را در يک آزمايشگاه معتمد انجام و گزارش آن را به سطوح بالاتر اعلام نمايند. 

  




 

 

 

 گردش اطلاعات  6

های زمانی معین ماه تامین کنندگان آب شرب در سطوح مختلف موظفند در بازهششو  زمانی ماهانه، فصلی هایدر بازه -6-1

سازمان  را بهکلر سنجی، میکروبی و کدورت سنجی  نتايجحداکثر تا دو هفته پس از مهلت مقرر،  شده مطابق با جدول شماره سه،

 ارائه نمايند. از طريق مکاتبه اداری ناظر 

هفته پس از دريافت گزارش  2سازمان ناظر موظف است پس از راستی آزمايی نتايج، بخش مربوط به ناظر را حداکثر تا  -6-2

 . نمايدبه تامین کننده ارسال از طريق مکاتبه اداری تکمیل و 

 خارج از چارچوب گردش ترين زمان، بصورت تلفنی و کتبیموارد کلر سنجی نامطلوب و به ويژه صفر، لازم است در سريع 6-3

 مورد پیگیری قرار گیرد. اطلاعات

 فاضلاب و آب شرکت توسط مديرعامل هاهای آبّ و فاضلاب ،گزارشهای تحت پوشش شرکتها و روستادر خصوص شهر -6-4

 شود. در سطوح مختلف )شهرستان، استان( به رئیس مرکز بهداشت در همان سطح ارسال می

به مراکز بهداشت شهرستان   بهره بردارها توسط گزارشبا هماهنگی های آب و فاضلاب، در مناطق غیر تحت پوشش شرکت -6-5

 .خواهد شدو استان ارائه 

ر د است لازم دانشگاه/ دانشکده های غیر مرکز استان دارد، وجود پزشکی علوم دانشگاه يک از بیش هايی کهاستان در -6-6

 .شود لحاظ نیز استانی هایگزارش در تا اطلاعاتطبق بازه زمانی اعلام نمايند،  استاندانشگاه مرکز  بهرا گزارش 

 

 مختلف سطوح در ها گزارش ارسال زمانبندی: 7 شماره جدول

 سطح گزارش کلرسنجی / کدورت سنجی گزارش میکروبی

 کشوری شش ماهه شش ماهه

 استانی سه ماهه سه ماهه

 شهرستان ماهانه سه ماهه
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 جداول گردش اطلاعات

 ( ☐روستايی/  ☐شهری)مانده  در سطح شهرستان : فرم گزارش سنجش کلر آزاد باقی 8جدول شماره 

 مانده  آب آشامیدنی در شش ماهه .... سال ..............به تفکیک شهر/روستاباقیگزارش سنجش کلر آزاد 

مانده  آب آشامیدنی در ماه ..... سال گزارش سنجش کلر آزاد باقی اطلاعات عمومی

.............. 

 استان........ -توسط تامین کننده

مانده  آب آشامیدنی در ماه گزارش سنجش کلر آزاد باقی
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قید شود. در صورتی که سامانه « آبرسانی سیار»نوان [ در صورتی که از آبرسانی سیار استفاده می شود اطلاعات کلرسنجی برای مناطق شهری و روستايی در قالب يک سامانه آبرسانی مجزا و تحت ع1]

 می شود.  روز هفته دارای آب باشد مستمر و در غیر اينصورت تحت عنوان متناوب گزارش 7آبرسانی در 

 6[ بر اساس جدول شماره 2]

 میلی گرم بر لیتر، حداکثر مقدار مجاز تا حد مورد اشاره افزايش يابد. 1در شرايط بحران و همه گیری ها، در صورت افزايش کلر آزاد باقیمانده تا [ 3] 

 

 




 

 ( ☐روستايی/  ☐شهری) / کشور .....مانده  در سطح استان: فرم گزارش سنجش کلر آزاد باقی 9جدول شماره 

 / استانتفکیک شهرستانشش ماهه .... سال ..............به سه ماهه / مانده  آب آشامیدنی در گزارش سنجش کلر آزاد باقی

  اطلاعات عمومی

مانده  آب آشامیدنی در سه ماهه ...... سال گزارش سنجش کلر آزاد باقی

 / کشور.............. استان........

 توسط تامین کننده

مانده  آب آشامیدنی در سه ماهه ...... سال گزارش سنجش کلر آزاد باقی

..............  
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 ( ☐روستايی/  ☐شهری): فرم گزارش کدورت سنجی در سطح شهرستان  10جدول شماره 

  گزارش کدورت سنجی  آب آشامیدنی در شش ماهه .... سال .............. به تفکیک شهر/روستا 

 سال.....  ماه در آشامیدنی آب  کدورت سنجش گزارش اطلاعات عمومی

.............. 

 ........استان -کننده تامین توسط

 گزارش سنجش کدورت  آب آشامیدنی در ماه ..... سال .........
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 ( ☐روستايی/  ☐شهری) : فرم گزارش کدورت سنجی  در سطح استان..... / کشور 11جدول شماره 

 گزارش سنجش کدورت سنجی  آب آشامیدنی در سه ماهه / شش ماهه .... سال ..............به تفکیک شهرستان/ استان

کدورت  آب آشامیدنی در سه ماهه ...... سال .............. استان......../ گزارش سنجش  اطلاعات عمومی

 کشور

 توسط تامین کننده

 گزارش سنجش کدورت  آب آشامیدنی در سه ماهه ...... سال .............. 
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 ( ☐روستايی/  ☐شهری)در سطح شهرستان  : فرم گزارش نتايج نمونه برداری میکروبی 12جدول شماره   

 اطلاعات عمومی

 

گزارش نمونه برداری میکروبی آب آشامیدنی در 

 ماه/ سه ماهه ..... سال ..............

 استان........ -توسط تامین کننده

گزارش نمونه برداری میکروبی آب آشامیدنی در ماه / سه 

 ماهه..... سال ..............

 استان........ -توسط سازمان ناظر
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 ( ☐روستايی/  ☐شهری)در سطح استان..... / کشور : فرم گزارش نتايج نمونه برداری میکروبی 13جدول شماره 

                                                           
 

 اطلاعات عمومی

 

گزارش نمونه برداری میکروبی آب آشامیدنی در سه ماهه / 

 ..............شش ماهه ..... سال 

 استان........ /  کشور -توسط تامین کننده

نمونه برداری میکروبی آب آشامیدنی در سه ماهه / شش ماهه 

 .....  سال ..............
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 کیت های کلرسنجی کارآیی ارزیابی :2پیوست شماره 

 هدف:

 ارزيابی و صحت سنجی کیت های کلرسنجی برای اندازه گیری میزان غلظت کلر باقیمانده )آزاد و ترکیبی( در آب آشامیدنی

 الزامات:

مورد آزمون، حداقل سه غلظت استاندارد کلر در آب به صورت غلیظ، متوسط و غلظت پايین در کنار يک برای ارزيابی و صحت سنجی کیت 

بايد مورد بررسی قرار گیرد. پايین ترين غلظت معمولا حداقل غلظتی که مطابق با استاندارد بايد در آب تشخیص داده شود  2محلول شاهد

 می شود. حداکثر غلظت هم بالاترين حد قابل تشخیص توسط کیت می باشد. میلی گرم در لیتر( يا کمتر در نظر گرفته  2/0)

میلی  3کیت های مورد استفاده برای اندازه گیری کلر باقیمانده در آب ) آشامیدنی / استخر( حداقل بايد قابلیت تشخیص کلر تا حد  -

 گرم در لیتر را داشته باشند. 

 را پوشش دهد. 2و  5/1 -1 -8/0 – 5/0 -2/0کیت های کلرسنج چشمی بايد غلظت های  -

 

 روش اجرا

به صورت همزمان بر روی يک نمونه واحد و در شرايط آزمايشگاهی و 3میزان کلر در آب توسط کیت در کنار يک روش آزمون مورد تايید 

 محیطی يکسان برای غلظت های مورد اشاره در اين شیوه نامه صورت می پذيرد.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Blank 

ستانداردهای ملی به شماره   مطابق  3 ستاندارد ملی به شماره     -اندازه گیری کلر آزاد و کلر کل -)کیفیت آب 1398سال   – 1-13644با ا   1-13644روش رنگ سنجی( يا ا

 روش تیتر سنجی(    -اندازه گیری کلر آزاد و کلر کل -)کیفیت آب 1393سال  –


